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Matkailumaja Heikkalan varaus- ja peruutusehdot

Nama ehdot tulevat molempia osapuolia sitoviksigeaus on vahvistettu, kun asiakas on maksanut
ennakkomaksun (30 % varauksen kokonaissummasiagiea@in mennessa. Loppusumman
erapaiva on 28 vuorokautta ennen majoituksen ak@amkohtaa. Viime hetken varauksesta
(alkamisajankohtaan alle 28 vuorokautta) perit&@kokmaksu kerralla.

Peruutus on aina tehtdva suoraan majoittajallalkggsti séhkopostilla. Peruutus katsotaan
tapahtuneeksi silla hetkella, jolloin tieto perlkgesta on tullut Matkailumaja Heikkalaan. Laskun
maksamatta jattdminen ei ole peruutus. Mikali prrsitehdaan viimeistadédn 28 vuorokautta ennen
varauksen alkamispaivada, palautetaan maksut vattgnéadoimistokuluilla 50€.

Mikali sairastuu ja varauksen alkamiseen on allederokautta aikaa ja varaus joudutaan
perumaan, hyvityksen saamiseksi tarvitaan sairmeiodistus ja summa palautetaan
kokonaisuudessaan vahennettyinad toimistokuluill&€50

Asiakas on vastuussa joko tahallaan tai huolimaitaiella aiheuttamistaan vahingoista, jonka han,
hanen vieraansa tai lemmikkinsa aiheuttavat hute&elmajoitusliikkeen muille tiloille, siella
oleville huonekaluille ja varusteille seka majolilkgkeen muille asiakkaille tai heidan
omaisuudelleen.

Avaimet mokkiin saa Matkailumaja Heikkalan toimista, osoite Talvijarventie 10, 93830
Rukatunturi. Sisaankirjautuminen klo 17 l&htien kimduovutus |&htopéaivana klo 11 mennessa.
Mikali saapuminen on vasta klo 21 jalkeen, vaaditaanakkoilmoitus.

Mokin hintaan ei kuulu loppusiivous eika liinavasgt. Mikali mukana matkustaa lemmikki, on
tasta ilmoitettava etukateen, lemmikkimokkeja saatailla ainoastaan rajoitetusti.

Varaajan tulee olla taysi-ikainen.

Matkailumaja Heikkalan oikeus perua varaus

Mikali kyseessé on ylivoimainen este, force majeuce Matkailumaja Heikkala perua varauksen.
Talloin asiakas saa maksamansa vuokran kokonaissaae takaisin.

Mikali ennakko- tai loppulaskua ei ole maksettup@aan mennessa.

Pidatamme oikeuden hintojen muutoksiin.
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Maksupalvelutarjoaja

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalvigjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7)
yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolagtogtanssa. Paytrail Oyj nakyy maksun saajana
tiliotteella tai korttilaskulla ja valittdd makswauppiaalle. Paytrail Oyj:lla on maksulaitoksen
toimilupa. Reklamaatiotapauksissa pyyddmme ottareaaisijaisesti yhteytta tuotteen toimittajaan.

Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7
Innova 2

Lutakonaukio 7

40100 Jyvaskyla

Puhelin: 020 718 1830
www.paytrail.com




